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Newsletter der Ausgleichskasse / IV-Stelle Schwyz (21/2010)

BEWAHRTE ZUSAMMENARBEIT — NEUE ANGEBOTE

Guten Tag

Im November 2009 hat die Ausgleichskasse / IV-Stelle Schwyz eine Befragung bei ihren
1'500 grossten Firmenkunden durchgefihrt. Dabei sprachen die Schwyzer Unternehmen
ihrem Kompetenzzentrum fur Sozialversicherungen ein grosses Vertrauen aus und zeigten
eine hohe Zufriedenheit mit den erbrachten Dienstleistungen. Die detaillierte Auswertung
ist abrufbar unter www.aksz.ch/umfrage.

Wertvolle Kommentare haben die Ausgleichskasse / IV-Stelle Schwyz dazu veranlasst,
interne und externe Ablaufe zu Uberpriifen. Daraus sind entstanden:

e das Uberarbeitete Leitbild der Ausgleichskasse Schwyz
e davon abgeleitete, interne FUhrungsgrundsatze
e neue Dienstleistungen fir die Firmenkunden

Uber die neuen Dienstleistungen an unsere Firmenkunden im Bereich der papierlosen
Abrechnung der Beitrage Uber Lastschriftverfahren (LSV) bei Bank- und Postkonto werden
wir Sie im Herbst 2010 detailliert informieren.

Weitere Informationen finden Sie rund um die Uhr auf www.aksz.ch.

Wir grussen Sie freundlich

Ausgleichskasse / IV-Stelle Schwyz

Schwyz, 20. August 2010
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